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о работе с обращениями граждан в муниципальном образовании  «Муниципальный округ Можгинский район Удмуртской Республики» по итогам 2025 года

За 12 месяцев 2025 года в органы местного самоуправления муниципального образования «Муниципальный округ Можгинский район Удмуртской Республики»  поступило 94 обращений (АППГ-125), снижение поступивших обращений составило 24,8% к АППГ.
 За 12 месяцев 2025 года обращений, рассмотренных с нарушением срока, не имеется (АППГ –0). 
В отчетном периоде 2025 года все обращения разрешены в установленные сроки, решений о продлении сроков рассмотрения обращений не принималось.
Анализ статистических данных за период с 2023-2025 г.г. выглядит следующим образом:

	№ 
	Показатели
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.

	1.
	Общее количество, поступивших обращений
	129
	125
	94

	2.
	Тематика обращений (согласно разделам типового общероссийского тематического классификатора):

социальная  сфера
	



20
	



22
	



18

	
	жилищно-коммунальная сфера
	47
	39
	24

	
	экономика
	53
	53
	39

	
	государство, общество, политика
	9
	8
	5

	
	оборона, безопасность, законность
	0
	3
	8



Анализ обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления,  показал, что наиболее актуальными за период с 2023-2025 г.г. являются обращения в следующих сферах:
1. экономика;
2. жилищно-коммунальная;
3. социальная;
4. государство, общество, политика.
Так, в сфере экономики за 12 месяцев 2025 года  поступило 39 обращений (АППГ-53) по вопросам комплексного благоустройства, уличного освещения, строительства и реконструкция дорог, наличия дорожных знаков, проведения публичных слушаний, землеустройства.
В жилищно-коммунальной сфере  за 12 месяцев 2025 года  поступило 24 обращения (АППГ-39), по вопросам перебоев электроснабжения,  ремонта и эксплуатации канализации, внеочередного обеспечения жилыми помещениями, обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье), предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, о работе ресурс снабжающих организаций и др.
В социальной сфере за 12 месяцев 2025 года  поступило 18 обращений (АППГ-22) по вопросам оказания медицинской помощи и лечения, материальной помощи, социальных льгот ветеранам боевых действий, питания в образовательных организациях и др.
 Государство, общество, политика – 5 обращений (АППГ-8), по вопросам содержания скота и собак, жалоб на действие (бездействиие) должностных лиц и др.
На официальном сайте муниципального образования «Муниципальный округ Можгинский район Удмуртской Республики» работает Интернет — приемная, где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением или жалобой. 
За 2025 год  поступило 8 обращений  в Интернет-приемную (АППГ-12) по вопросам: 
- о ремонте дорог (4);
- о проведении сотовой связи, интернет (4).
По итогам 2025 года в органы местного самоуправления муниципального образования «Муниципальный округ Можгинский район Удмуртской Республики» поступило  4 коллективных обращений (АППГ-17), снижение составило 76,5%.
Коллективные обращения поступили по следующим вопросам:
- о содействии в приобретении дров;
- на ненадлежащее содержание кладбище в с.Поршур;
- по вопросу подключения интернета в п.Люга;
- по вопросу аварийного состояния автомобильной дороги Б.Сибы-Санниково. 
Анализ обращений указанной категории показал, что жителей интересует самый разнообразный спектр вопросов, но основной тематикой  являются вопросы жилищно-коммунального облуживания, образования, благоустройства населенных пунктов, ремонта дорог.
За 12 месяцев 2025 года на личном приеме Главой района и Председателем Совета депутатов муниципального образования «Муниципальный округ Можгинский район Удмуртской Республики» принято 38 человек (АППГ-34), увеличение произошло на 11,8%.
Вместе с тем, значительный рост поступивших сообщений произошел на платформах обратной связи в социальных сетях.
С целью повышения информированности граждан, своевременного сбора и обработки информации, получения обратной связи от населения в процессе решения вопросов местного значения ведутся аккаунты в социальных сетях Главы района Васильева А. Г. и Председателя Совета депутатов Корольковой Г. П., а также создано сообщество Можгинского района «ВКонтакте», в Одноклассниках и в мессенджере «Телеграмм». 
Социальные сети позволяют оперативно получать информацию о любой ситуации, произошедших событиях, быть в курсе  происшествий, видеть реакцию населения на те, или иные решения. Кроме этого, социальные сети дают населению ощущение открытости и доступности власти, вовлекают граждан в активное участие в жизни муниципального образования.
Управление документационного и правовой работы  обеспечивает организацию работы с сообщениями граждан, размещенными в открытых источниках в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и взаимодействует с Администрацией Главы и Правительства Удмуртской Республики по вопросам работы с данными сообщениями. 
Так, через личные сообщения в социальные сети Главы Удмуртской Республики от граждан Можгинского района за 12 месяцев 2025 года поступило 25 обращений (АППГ-57), снижение составило  56,1%.
       	В адрес Главы района Васильева А. Г. за 12 месяцев 2025 года поступило 180 обращений (АППГ-169), рост составил 6,5%.
       	В 2025 году через систему «Инцидент-менеджмент» поступило 230 обращения (АППГ-192), рост составил 19,8%.
В 2025 году по системе  «Платформа обратной связи» поступило 49 обращений (АППГ-9),  рост составил 444,4%.
В системе «ОНФ помощь» в 2025 году поступило 18 обращения (АППГ-23), снижение составило 21,7%.
Можно выделить следующие топ - 5 тематик, которые актуальны для всех платформ:
- дорожное хозяйство;
- благоустройство (уборка снега, уличное освещение);
- вопросы жилья и земельных отношений;
- социальное обеспечение (образования, культура, социальные услуги);
- вопросы, касающиеся водоснабжения.
По каждому обращению даны разъяснения, ни одно обращение не осталось без  внимания, обеспечена доступность обращения всех категорий граждан.
Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.
Благодаря ежедневным публикациям общественно значимой и полезной информации, круглосуточному мониторингу обратной связи от граждан, муниципальное образование «Муниципальный округ Можгинский район Удмуртской Республики»  с каждым днем укрепляет коммуникацию и доверие власти  населения.
Результаты работы  с обращениями граждан находятся на постоянном контроле Главы района и ежеквартально освещаются на совещаниях с ответственными исполнителями и начальниками территориальных отделов.

